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Efterlevelse af retningslinjer for Type 1 miljgmaerker

Green Key gnsker at fglge principper og procedure for type 1 miljgmaerker, som er opstillet i
Dansk Standards DS/EN ISO 14.024 vedr. principper og procedure for type 1 miljgmaerker.

Dette dokument er opdelt i:
Udvikling af kriterier
Ansggningsprocedure
Overholdelse og kontrol
Gebyr og finansiering
Andre forhold
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1. Udvikling af kriterier

Kriteriernes gyldighedsperiode: Det star pa kriteriesaettene, hvor laenge de geaelder. Typisk
geelder de 3 &r, da international og national revision sker med ca. 3 ars mellemrum. Der kan
vaere forhold fx lovkrav som ggr at der kan forekomme en revision i mellemliggende perioder.

Livscyklusbetragtning: Green Keys kriterier er baseret pd en livscyklusbetragtning og fastsat
med fokus pa livscyklusfaserne og pa baggrund af viden om branchens stgrste miljgbelastnin-
ger. Green Key har fokus pa de fem faser, som er generelt anvendt, nemlig Materiale, Produk-
tions, Brugs-, Bortskaffelses- og Transportfasen. Se yderligere i sarskilt dokument.

Selektivitet: Malet i forbindelse med revisionen for 2012 er at blive det staerkeste miljgmaerke
i Danmark pa krav, og der gas efter den bedste tredjedel af markedet.

Miljomaessige kriterier fastsaettes til opndelige niveauer: Green Keys kriterier er sggt
fastsat, s det pd den ene side ikke er s& stramme krav, at maerket kun bliver for en lille eks-
klusiv klub, og pa den anden side s stramt, sa det kraever en ekstra indsats af virksomheder-
ne for at komme med i ordningen.

Abenhed: Styregruppen gnsker at sikre, at Green Key er en dben og gennemsigtig ordning og
indarbejder Igbende input fra interessenter og andre lande med Green Key. I forbindelse med
de kommende kriterier, har der vaeret et 8bent og langt hgringsforigb. Se under “Aben hering”.

Aben hgring: Styregruppen har Igbende veeret aben og pavirket af for input fra relevante in-
teressenter og alle lande med Green Key kontorer og har gennem Fee og den internationale
styregruppe kunne pavirke kriterierne.

I forbindelse med den sidste danske revision af kriterierne for 2012 er der blevet arbejdet med
kriterierne i hele 2010. Der er sggt relevant information hos eksperter, organisationer og myn-
digheders i form af interviews, sggning pad deres hjemmeside og gennemgang af relevante
rapporter og lovgivningsmateriale.

Der er kgrt en aben og gennemskuelig proces med en offentlig hgringsfase pa 5 uger. Omkring
50 interessenter og knap 170 medlemsvirksomheder har faet tilsendt hgringsmateriale, hvoraf
15 af disse har svaret tilbage. 5 af svarerne er kommet fra eksisterende medlemsvirksomhe-
der, mens 10 er kommet fra relevante interessenter, sdsom KL, Center for Energibesparelse
etc. Center for Energibesparelse har bl.a. svaret:

Center for Energibesparelser hilser kriterierevisionen af Green Key kriterierne velkommen.
Centeret har gennemg8et de r8d og vejledninger, der hidrorer energiforbrug, og har ikke
kommentarer hertil.
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En stor del af hﬂri/r/igssvar(enes kommentarer er vaet efterlevet og indarbejdet i kriterierne.
Alle virksomheder og interessenter, som har indsendt hgringssvar, har faet en individuel tilba-

gemelding pa deres hgringssvar.

Udover selve hgringen har relevant information og materiale fgr, under og efter hgringsproces-
sen veeret tilgeengelig pd Green Keys hjemmeside ligesom der har vaeret oplysninger i Green
Keys nyhedsbrev, informeret via breve/mails samt ved oplaeg ved forskellige arrangementer.

Udveelgelse og udvikling af produkt miljgkriterier: Omrader er fastsat ud fra viden om
virksomhedernes stgrste miljgbelastning. Samme omrader er senere blevet brugt i forbindelse
med de officielle miljgmaerker i branchen.

Videnskabelige grundlag: Udviklingen og udvaelgelsen af kriterier er baseret pa sund viden-
skabelig og tekniske principper. Kriterierne er udviklet med fokus pa branchekendskab kombi-
neret med ny viden. Green Key behandler samme omrader som de officielle maerker Svanen
og Blomsten og har nu strammere krav en disse. Se seerskilt sammenligning.

Vaagtningsfaktor: Alle obligatoriske kriterier skal opfyldes. Pointkriterierne giver fra 1 til 5
point og veegtningen er sket ud fra fglgende principper:

e Miljgmaessig betydning

e Det relative omkostningsniveau for forbedringen/faciliteten/serviceydelsen

e Oplevede veaerdi for gaesten

e Branchepolitisk pavirkning / signalgivning

Styregruppen har vedtaget, at virksomhederne skal opnd mindst 25 % af det samlede antal
point, hvilket svarer til 25 point for hoteller. Denne procentgraense vil haeves pa et senere
tidspunkt. Arsagen til at sekretariatet foreslar at bruge procent i stedet for en fast pointgraense
er, at der er forskellige pointantal for de forskellige typer virksomheder og derfor vil de blive
sveerere at administrere og kommunikere til omverden.

Varsling af sendring af kriterier: Efter hgringen og vedtagelsen er der en 1 &rs tilpasnings-
periode. Alle medlemmer er blevet informeret om revisionen og dens indhold bade fgr og efter
vedtagelsen af kriterierne bl.a. i forbindelse med den offentlige hgring og ved arsskiftet efter
den internationale godkendelse af kriterierne.

Leverandgr-ark indeholder b&de de eksisterende og kommende krav, s& medlemmerne kan
informere deres leverandgrer om andringerne.

Radgivningsmateriale til kriterierne med fokus pa forskellige omrader vil blive sendt til alle
medlemmer i Igbet af 2011.
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2. Ansggningsprocedure
Frivilligt at ansgge: Det er frivilligt at ansgge om Green Key.

Lovgivning skal overholdes: I indledningen af Green Key kriterierne understeges det, at det
er en forudsaetning at miljg- og anden relevant lovgivning overholdes for at kunne ansgge om
Green Key. Seerlovgivning pd omradet er ogsa indarbejdet i en raekke kriterier.

Berettigelse til at ansgge om maerket: Alle virksomheder i de forskellige kategorier kan an-
sgge om Green Key. Der er ingen som er undtaget.

Synlig godkendelsesprocedure: En normal ansggningsprocedure fglger nogenlunde neden-
staende forlgb:

Indledende mgde med sekretariatet eller en af brancheorganisationerne,

Udfyldelse og indsendelse af ansggningsskema med bilagsmateriale/dokumentation
Indledende behandling i sekretariatet (Horesta eller brancheorganisation)

Virksomheden besgges af en konsulent eller en fra sekretariatet

Indsendelse af ekstra dokumentation

Endelig behandling i sekretariatet — Alle sager skal via sekretariatet

Godkendelse hos styregruppen

Hvis en virksomheds ansggning ikke bliver godkendt, far de besked om hvorfor og hvad de kan
ggre for at opfylde kravene. Herefter har de mulighed for at ansgge igen.

Tilgaengelighed: Alle ansggere, der opfylder produktet miljgkriterier for en given produktka-
tegori og de gvrige programkrav er berettiget til at fa tildelt en licens og tilladelse til at anven-
de meerket.

Fortrolighed: Der veernes meget om fortrolighed for beskyttelse af medlemmerne, men me-
gen oplysning om miljgforbedringer udveksler sekretariatet mellem medlemmerne.
Sekretariatet orienterer kun omverdenen om de godkendte steder og ikke om de afviste.

Dokumentation: Den miljgmaerkeansvarlige indhenter dokumentation for at ansggeren opfyl-
der programmets krav. Alle data er af kendt og kontrollerbare kvalitet.

Virksomheden indsender en ansggning, hvor det bekreeftes med underskrift, at de lever op til
alle obligatoriske krav samt en raekke pointkrav. Med ansggning skal der indsendes en reekke
dokumentationsmateriale om ressourceforbrug, ansatte, brugte renggringsmidler, miljgpolitik
og miljghandlingsplan, information om leverandgrer, energimarkningsrapport etc.

Licensen: Styregruppen tildeler en licens til at bruge maerket, nar det er godtgjort, at blandt
andre kontraktlige forpligtelser er overholdt.

Licenshaveren er ikke forpligter til at anvende maerket: Det er frivilligt at bruge. Dog er
der beskrevet et minimum af indsats i pkt. 3.

Den miljgmaerkeansvarlige fgrer en offentligt tilgaengelig liste over produkter, som
har faet tildelt maerket

Nar virksomheden har faet besked om tildelingen af Green Key vil det blive offentliggjort pa

hjemmesiden. En liste over de godkendte steder kan findes p& www.green-key.dk og den in-
ternationale side www.green-key.org samt pa Visitdenmark.dk.



http://www.green-key.dk/
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3. Overholdelse og kontrol

Gyldighedsperiode: Green Key gives for et &r adgangen, og diplomet fornyes hvert ar. Virk-
somheden skal efter 1 8r gennemga kriterierne igen jf. kriterium 1.6. (1.5 i de reviderede)
samt indsende oplysninger om miljghandlingsplanen. Se nedenfor.

Overvagning og kontrol: Styregruppen har gennemgaet programmet og i overensstemmelse
med de generelle regler fastsatte en passende form for kontrol af hver godkendt virksomhed.

Licenshaveren skal meddele miljgmaerkningens organ om enhver andring: Det er be-
skrevet i kriterier, pa den interne hjemmeside og reminder er sendt som mail til alle medlem-
mer.

Labende verificering: Hvert ar skal Green Key virksomhederne vise, at virksomheden fort-
seetter sit miljgarbejde bl.a. i form af en miljgshandlingsplan, som ggr status for sidste ars ind-
sat og med mal og planer for det kommende ar.

Hvis der skiftes leverandgr skal det sikres, at de lever op til kravene for at vaere leverandgr til
en Green Key virksomhed. Kravene er beskrevet i szerligt udviklede leverandgr-ark.

Tidsafhaengige krav: Konference og overnatningssteder modtager i forbindelse med tildelin-
gen et ark med de vigtigste datoer for de tidsafhaengige krav, sa der fglges op pa disse krav.
Sekretariatet holder gje med disse datoer og rykker pa det, hvis der ikke er en tilbagemelding.

Kontrol: Der vil blive foretaget kontrol/konsulentbes@g fra sekretariat eller af en person udpe-
get af sekretariatet. (pt. hjzlp fra klassifikationsafdelingen) Omkostninger til kontrolbesgget
afholdes af Green Key, mens alle udgifter til evt. konsulentbistand, ngdvendige investeringer
m.v. afholdes af virksomheden selv.

Ved besgget observeres, om alle kriterier fortsat er opfyldt. Hvis det ikke er tilfaeldet skal virk-
somheden rette op pa dette og melde tilbage til sekretariatet - i nogle tilfselde i form af billeder
eller anden dokumentation. I de fleste tilfaelde modtager den besggte virksomhed en skriftlig
opsummering af besgget.

Betingelser for suspension, annullering eller tilbagetrakning af en licens: Green Key
certificeringen kan inddrages, hvis virksomheden ikke melder tilbage eller hvis det erfares at
opfyldelsen af kriterierne misligholdes. En fratagelse af maerket skal via formand og/eller
naestformanden.

Procedurer for afhjelpende foranstaltninger ved manglende overensstemmelse: Den
normale procedure er, at virksomheden far besked pa, hvad der mangler i forbindelse med
overensstemmelsen og far en frist til at bringe forholdene i orden gerne med en radgivning
om, hvordan det kan ggres. Virksomheden skal herefter inden fristens udlgb melde tilbage at
manglerne er udbedret og skal medsende dokumentation herfor i form af billeder, materiale,
rapporter etc. I nogle tilfaelde vil sekretariatet sikre opfyldelsen med et besgg umiddelbart her-
efter og alternativt bringes det op ved naeste kontrolbesgg.
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4. Gebyr og finansiering

Finansieringskilder for programmet: Finansieringskilderne for Green Key er offentlige til-

gaengelige. Medlemmerne af styregruppen minus Miljgstyrelsen betaler kr. 10.000 plus indeks-

regulering om 3aret til stgtte for sekretariatet.

For at deekke omkostninger til administration, kontrol, materiale, informering, sparring og rad-

givning er der fastsat et deltagergebyr.

e Gebyret for hoteller, konferencesteder og vandrehjem har ikke veeret sendret i over 10 ar
og er pa kr. 4000 pr. virksomhed plus kr. 40 pr. veerelse. (Plus 1000 kr. for startpakke)

e For restauranter er gebyret pd kr. 2000 ved en omsaetning pa under 3. mio., kr. 4000 ved
en omsaetning pa mellem 3. og 10. mio. og kr. 6000 for en omsaetning over 10. Mio.

e For idreetsanlaeg koster det kr. 2400 for sma, kr. 4200 for mellem og kr. 7500 for store an-
lzeg

e Det er gratis for campingpladser at deltage.

I en lang periode er sekretariatets ekstra omkostninger blevet daekket af HORESTA.

Green Key har tidligere deltaget i nogle projekter, som har finansieret dele af omkostningerne,
men modtager ikke pt. finansiering fra andre projekter.

Den internationale koordination finansieres med et fast gebyr pr. godkendt virksomhed, som
betales af sekretariaterne i de forskellige lande.

Gebyrer bgr anvendes ligeligt for ansggere og licenshaverne: Indenfor hver virksom-
hedstype er det ligeligt, men der er forskel pa gebyr for hoteller, campingpladser og idraetsan-
leg.

Omkostninger og gebyrer holdes lavt: Det er tanken, at medlemmerne skal bruge pengene
pa miljgarbejde frem for gebyret. Gebyret for hoteldelen er ikke steget i de sidste 10 ar og
holdes sa lavt som muligt og er dermed en del lavere end tilsvarende miljgmaerker i branchen.
Se nedenfor.

Blomsten

Svanen

Green Key

Ansggningsgebyr: fra kr.
9.000 og kr. 4500 for SMV
som ikke refunderes
Fornyelse: kr. 4500 og kr.
2250 for SMV hver 4 ar ved
revidering af kriterier.

Arligt anvendelsesgebyr:
Kr. 11.250 og kr. 5700 for
SMV.

Gebyrer bliver palagt moms

Rabatordning: 20 % rabat
for ansggningsgebyret, hvis
virksomheden er EMAS eller
ISO certificeret.

Ansggningsgebyr: kr.
15.000, som ikke refunde-
res og for fornyelser kr.
7.500 ca. hver 4 &r ved
revidering af kriterier.

Arligt gebyr: 0,15 % af de
fgrste 12 mio. og 0,05 %
af resten.

Gebyrer bliver palagt
moms

Rabatordning: Der betales
per &r min. kr. 10.000 per
hotel og max kr. 45.000.
For en kaade max kr.
450.000.

Gratis at ansgge

Startpakke pa kr. 1000
Kr. 4000 plus 40 pr. vaerelse

Gebyrer bliver palagt moms
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5. Andre forhold

Internationale handelsaspekterne: Styregruppen kan ikke komme p& nogen hindringer an-
det end, at landende skal have et Fee kontor eller vaere del af en international kade.

Vejledning til brug af logo: Der findes en designmanual, hvor det er beskrevet, hvordan lo-
goet er brugt. Logoet ma bruges i forbindelse med at markedsfgre virksomhedens grgnne pro-
fil og ved orientering af interessenter, men ma ikke bruges af deres leverandgrer. Styregrup-
pen stiller krav til medlemmernes leverandgrer, men kan ikke Green Key certificere dem, da
det ligger udenfor ordningens ekspertise.

Beskyttelse af maerket: Green Key er sd vidt vides ikke beskyttet.

Undg&else af interessekonflikter: For at undgd interessekonflikter er der nedsat en bredt
sammensat styregruppe med repraesentanter fra de forskellige brancheforeninger, Friluftsra-
det, Miljgstyrelsen og VisitDenmark og samtidig er der en international styregruppe, som skal
sikre kobling med Fee, som har organisationer i over 60 medlemslande.

Fuld gennemsigtighed vedr. andre miljgmaerker: Eksisterende aftaler om gensidig aner-
kendelse med andre miljgmaerker maerkning organer stilles til radighed.

Green Dreams Green-Key.dk



